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1 Installera registerinstallning pa klient

For att I6sningen skall fungera har en registernyckel distribuerats till alla RU-klienter. Denna
kan dock saknas om man varit utanfor RU-natet under en langre tid samt om anvandaren
anvander en annan dator (icke-RU).

Registernyckeln som kravs for att I6sningen ska fungera pa en icke RU-dator genom
programportalen installeras genom att ladda ner "registerfix vardmoéten” fran
programportalen.

:
pexip.zip

Valj sedan att dppna den i rutan som dyker upp (bild 1).

Oppna paketets innehall >

Vill du Gppna den har filen?

Mamn: pexip.zip

Typ: Kemprimerad mapp

Oppna Avbryt

[] Varna alltid innan filer av den hir typen 6ppnas

I '-.l Filer du hdmtar fran Internet kan vara anvindbara, men vissa filer kan
g eventuellt skada datorn. Om du inte litar pd killan bar du inte Gppna
— filen. Yilka nisker innebdr detta?

Da 6ppnas en filmapp och da skall man dubbelklicka pa pexip.reg filen som ligger i den
komprimerade mappen.

H e Extrahera pexip-zip

Brkiv Start Wisa Werktyg f6r kompaimerade mappar
4+ B = .

..I MR
# Smabbdtkomst
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Valj Kor i varningsrutan som dyker upp.

Oppna fil - sikerhetsvarning x

Utgivaren kunde inte verifieras. Vill du kdra den har programvaran?

’ Marmn: ..-5dcl-4act-B4bf-4fB039f0062c_pexip.zip.B2c\pexip.reg
Utgivare: Okand utgivare
Typ: Registreringsposter
Fran: ChUsers\num003\AppData\Local\ Termp'8064fb33-5dc...

Kar Avbryt

publicerat den. Kér bara program fran kéllor du litar pa. Hur kan jag
avgédra vilken programvara sem jag kan kéra?

:] Den har filen har inte en giltig digital signatur som visar vem som

Klicka sedan Ja pa varningen som dyker upp sa installeras registervardet.

Registereditorn

I Mir du lagger till information kan virden cavsiktligt dndras eller tas bort vilket far till faljd att

: kemponenter fungerar felaktigt. Ligg inte till informationen i
ChUsers\num00AppDatatLocal\ Termp' 8064fb33-53d c0-4ac-84bf-4f2030f 0062 c_...\pexip.reg
i registret om du inte litar pa killan.

Will du fortsdtta?

Ne

Nar registernyckeln installerats far du till slut denna ruta, klicka ok.

@ Registereditorn >

o Mycklarna cch virdena i
ChUsers\num003\AppDatat Local\ Termp' 8084fb33-5d c0-4acl-24bf-4f3039F9962 c_.. \pexip.reg
har lagts till i registret,

Efter omstart av datorn ar installationen fardig.




2 Workaround om man ombeds mata in PIN-kod vid
anslutning till méte

Funktionaliteten i programportalen ar att videomotet skall dppnas i webblasare pa den lokala
datorn man sitter vid. | vissa fall 6ppnas det tva flikar fér anslutning till métet (flikarna
benamnda 1, (till vanster) och 2 (till hoger) i bilden nedan).

Detta leder till att man efter att man gjort métesinstallningarna och ska ansluta till motet
moter en fraga om man ar vard eller gast och ombeds mata in PIN-kod.

'l'_'!] Region Lippasla progeampo: 5 | Pexip Commect for Web I0 Pexip Connect for Web

vardimoten. regronuppeala se
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Om detta skulle handa kommer det inte att fungera att ansluta till métet i den hogra fliken (flik
2). Stang da filkarna och ga tillbaka till COSMIC och anslut till métet igen och om det 6ppnas
tva flikar stang flik 2 och anslut till videomotet via flik 1.



3 Kontrollera installningar

3.1 Installning i Edge i programportalen
Starta applikationen INTRANATET i programportalen genom att dubbelklicka pa ikonen.

I

INTRANATET Journalia #
| blickfange:

ic Ovning Excel
osmic | blickfanget

3.1.1 Kontrollera tillagg

Nar Edge 6ppnats pa anvandarens dator, ga till applikationsmenyn genom att trycka pa
ikonen med tre prickar uppe till hdger och valj "Tillagg”.



]
T m = @ % -

E nyfik Ctrl+T

B8 Nytt fonster Ctrl+MN

F,g Mytt InPrivate-fanster Ctrl+5kift=MN
Zooma in — 100% -+ Ve

‘f_\E Favoriter Ctrl+Skift=0

\E_'-) Historik Cirl+H

i Medladdningar Ctrl+J

B Appar C

{3 Tillagg

@ Essentials | webbldsaren

E] Skriv ut Cirl+P

@ Webbinzpelning Ctrl+Skift+5

55] S¢k pa sidan Cirl+F
Fler verktyg 9

5:83 Installningar

@ Hjalp och feedback »

Sting Microsoft Edge
2 Hanteras av din organisation

Tillaggsfonstret 6ppnas nu som ny flik i Edge.
Kontrollera att tilldgget "Browser Redirection Extension” ar installerat och aktiverat.

Installerade tillagg

Fran andra killor

Browser Redirection Extension ()

& This extension radirects Webpages.
nformation

Om denna inte finns eller inte ar aktiverad kontakta IT-Support sa att installningen i
programportalen kan laggas till.




3.2 Kontrollera registerinstallning pa klient
For att dubbelkolla om registernyckel finns, starta registereditorn pa klienten.
Registereditorn i Windows kan 6ppnas pa tva satt:

1. Skriv regedit i skrutan i Aktivitetsfaltet och valj sedan Registereditorn
(skrivbordsapp) i resultatet.

; ..;* Registereditorn
Wi

App

2. Hégerklicka pa Start och valj sedan Kér. Skriv regedit i rutan Oppna: och vlj sedan
OK.

| registereditorn kontrollera att nyckeln

Dator\HKEY_ CURRENT_USER\SOFTWARE\Policies\Citrix\ICA client\Bidirectional Content
Redirection finns i med vardet 1 (se bilden nedan dar vardet finns inom parenteser i
kolumnen Data i hdgra delen av fonstret).

[ Registereditorn
Arkiv  Redigera Visa Favoriter Hjilp

Dater\HKEY_CURREMT_USER\SOFTWARE\Policies\Citric\|CA client\Bidirectional Content Redirection

~ & Dator A
. HKEY_CLASSES_ROOT
v HKEY_CURRENT_USER
X AppEvents

Mamn Typ Data

aﬂ (Standard) REG_SZ (vérde har g angetts)
8| AllowBidirectional ContentRedirection REG_DWORD 000000001 (1)

Classes
Console
Control Panel
Envircnment
EUDC
Keyboard Layout
Microsoft
Metwork
Printers

v | | SOFTWARE

.| 7-Zip
Adobe
AppDatalow
Chromium
Cirrato
Citriz
Classes
eklient
Google
IM Providers
Inera
Intel
Microsoft
Metscape
ODBC

v Policies

Cv | Citrix

v | ICA client

: Bidirectional Content Redirection

Microsoft




Denna registernyckel kan du aven hitta du genom att forst klicka pa Dator hogst upp i den
vanstra rutan i registereditorn (bild 1) och sedan s6ka pa "Bidirectional Content Redirection”
(utan citationstecken) genom att i Redigera-menyn valja sOk och sedan soka.

Sak >

Sk efter: |Ei|:lirec1i-:unal Content Redirection | I Sk nasta |

Sk i Awbryt
Mycklar
[]varden

[ ]Data

] Matcha endast hela strangar
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